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1. Introduccion
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Este informa se corresponde con el periodo octubre-diciembre de 2022. Sus datos permiten conocer como ha sido e
comportamiento de la audiencia de RTVM en cuanto a su relacion con la Oficina de Participacion.

Los canales de participacion al servicio a los telespectadores, radioyentes y usuarios de web son:

Email
Web
Otros: direccion de correo, teléfono, derivacion de otros departamentos....

Se han recibido un total de 160 preguntas, quejas, sugerencias, aportaciones y consultas

g

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100


mailto:participa@Telemadrid.es
http://contacto.telemadrid.es/formulario/

* RTVM

Porcentaje de notificaciones recibidas por canal
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Canal utilizado para comunicar

Email

’ Plataforma

TELEMADRID 142
LA OTRA 5
ONDA MADRID 8

TELEMADRID.ES 5
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2. Desglose de datos
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2. 1 Numero y tipo de notificaciones

Atendiendo a la naturaleza de las notificaciones se distribuyen de la siguiente forma:

sugerencias
B quejas
B aportaciones
B consultas

B agradecimiento
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Datos globales desglosados por tipo de notificacion
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2.2 Notificaciones por marca

ONDA MADRID

8 TELEMADRID.ES
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2.3 .TELEMADRID Numero de Comunicaciones recibidas
atendiendo a su naturaleza

B quejas M agradecimiento consulta M aportacion M sugerencia

e

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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2.4 .LA OTRA Numero de Comunicaciones recibidas
atendiendo a su naturaleza

m consulta
u agradecimiento

& aportacioén
W sugerencia
= quejas

T
-

octubre

noviembre

diciembre
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2.5.0NDA MADRID Numero de Comunicaciones recibidas atendiendo

a su naturaleza

octubre

noviembre

diciembre

m gportacion

l sugerencia

u consulta

m agradecimiento

mqueja
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2,6 TELEMADRID.ES Numero de Comunicaciones recibidas atendiendo a su naturaleza
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2.7 DISTRIBUCION POR SEXO

’ MUJERES 37 %
’ HOMBRES 48 %

® MUIJERES ® HOMBRES NO CONSTA
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2. [ a. Distribucién por edad

f.6,11% a.6; 9%
Franjas edad e.6; 14%
b.8; 19%

a. 18-24 anos 4
b. 25-34 anos 6
c. 35-44 anos 15
d. 45-54 anos 6
e. 55-64 anos 8
f. 65+ anos 2

d.16; 14%

c. 15; 35%
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Distribucion por tipo de canal

TIPO DE MESAJES %
EMAIL 119 74 %
PLATAFORMA 43 27 %
OTROS 1 0,6 %

Se destaca que el correo electrénico sigue siendo el canal mas utilizado por la audiencia de
RTVM para contactar. Los flujos se mensajes siguen una ténica similar a los trimestres
anteriores.



3. Conclusiones
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La Oficina de Participacion de la Audiencia continda su afianzamiento como una herramienta al
servicio de los telespectadores, radioyentes y usuarios web de RTVM. Todos y cada uno de los
mensajes han sido atendidas y/o reconducidas a aquellos departamentos o areas implicadas. Solo
en el caso de mensajes anénimos o con contenidos peyorativos (en numero insignificante), se han
descartado. Los servicios informativos y los programas Madrid Directo y Buenos dias, siguen
siendo los principales receptores. El cambio de habitos y las variaciones de la programacion
suponen un descenso del 11 % en el numero de mensajes que consideramos coyuntural debido a la
época estival.

El canal mas habitual sigue siendo el correo electronico, La Plataforma ve aumentado su nimero
de usuarios gracias a la campana de publicitacion llevada a cabo en Telemadrid y Onda Madrid.

En cuanto a las franjas de edad, se destaca que el grueso de los mensajes recibidos que han
especificado su edad se agrupan entre los 35y los 55 afios. En cuanto al género el mas de la mitad
de quienes los hacen constar, son hombres. Ambos parametros coinciden con el target de RTVM.
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Todas la quejas llegadas hasta esta Oficina han sido respondidas en tiempo y forma. Se ha pedido
disculpas y se ha rectificado si ello era posible. Un porcentaje minimo no tuvo contestacién bien
por ser andnimo y/o utilizar un lenguaje peyorativo.

Madrid Directo, Buenos dias, 120 Minutos y Deportes son por ese orden los espacios con un
mayor nimero de notificaciones. Ruta 179 y los contenidos de cine también despiertan atencion.
Los usuarios de la web se interesan por la seccidn “a la carta” asi por el archivo de programas,
aumentando el interés por el servicio de repicado de imagenes del Departamento de
Documentacion. Madrid Trabaja y Madrid Directo, son desctacados en Onda Madrid

La publicacion en la web de la seccion ¢qué nos dice la audiencia? Resume los mensajes mas
destacados llegados hasta la Oficina cada mes. Se anima a la participacion de los usuarios para
sugerencias, quejas o aportaciones, permitiendo ademas conocer como y qué se ha respondido a
los mensajes. Estan publicadas en


https://www.telemadrid.es/oficina-de-participacion/
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Todas las quejas llegadas a la Oficina de Participacion han sido examinadas y se han
comprobado los datos, terminado este proceso se ha contestado y comunicado al responsable y/o al
departamento interesado para su conocimiento y valoracion. En las ocasiones en las que reclamaba
una posible vulneracion de proteccion de datos y/o proteccion de menores. Se ha elevado consulta a
LOPD y se ha actuado en consecuencia pixelando o incluso eliminado las imégenes tanto en
emision como en archivo para cumplir con el compromiso de la Carta Basica de RTVM

Desde la Oficina de Participacion de la Audiencia se quiere agradecer a todos profesionales de
RTVM su colaboracion cuando han sido requeridos por esta Oficina. Sin sus aportaciones y buena
disposicion no hubiera sido posible contestar adecuadamente los requerimientos llegados






