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PREAMBULO

La Ley 8/2015, de 28 de diciembre, de Radio Television Madrid, pretende la creacién de un
nuevo modelo audiovisual publico caracterizado por la transparencia, la pluralidad, la
independencia, la sostenibilidad, la eficiencia, las correctas practicas empresariales y el buen
gobierno corporativo. Un modelo:

@

En el que la sociedad madrilefia se sienta representada en su diversidad, teniendo en
cuenta las diferentes sensibilidades sociales, tanto mayoritarias como minoritarias,
sin discriminacién por motivos ideolégicos, politicos o de otra indole. Y, asimismo,
atendida en sus intereses, deseos y necesidades en el @mbito audiovisual.

Que garantice la gobernanza y la gestion eficaz, responsable y transparente,
mediante la herramienta estratégica que suponen los Contratos-programa a través
de los cuales ha de desarrollarse esta Carta bésica, asegurando la gobernanza y la
sostenibilidad de Radio Television Madrid.

Respetuoso con la Ley de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera,
seglin la cual los organismos publicos no pueden incurrir en déficit, principio
incorporado al &mbito de la radiodifusién por la modificacién introducida en la Ley
General de la Comunicacién Audiovisual en el afio 2012.

Altamente profesionalizado, orientado a la op’timizacién de los recursos, a la
innovacién tecnolégica y a la creatividad en los formatos. En un entorno de
transformacion digital y transmedia, caracterizado por la convergencia entre la radio,
la television y los servicios conexos e interactivos.

Que garantice la independencia de la radiotelevision publica frente a intereses
especificos de cardcter politico, econémico o social, y asocie su misién a la
imparcialidad, al pluralismo,-a la objetividad, a la veracidad, a la credibilidad y a la
diferenciacién entre informaciones y opiniones.

Que construya su propio espacio audiovisual, diferenciandose de otras ofertas
concurrentes.

Que tenga como objetivo la rentabilidad social, promoviendo la participacién de la
ciudadania y garantizando el derecho de acceso.

Que fomente vy difunda la cultura madrilefia mediante el apoyo a las manifestaciones
artisticas y culturales y la difusion tanto de la creacién actual como del patrimonio
artistico y cultural de la Comunidad de Madrid.
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CAPITULO I. DEFINICION, VIGENCIA Y CONTROL DE SU CUMPLIMIENTO

Articulo 1. Definicidn

De acuerdo con lo sefialado por la Ley 8/2015, de 28 de diciembre, de Radio Television
Madrid, la presente Carta bdsica es un documento a través del cual se fijan normativamente
los objetivos generales de la funcién de servicio publico que debe cumplir Radio Televisidn

Madrid. Y que concreta el dmbito, alcance, funcién y mision de dicho servicio publico, asi
como sus limites de actuacion.

Articulo 2. Vigencia

La Carta basica deberd ser propuesta por el Consejo de Administracion y aprobada por el
Pleno de la Asamblea de Madrid mediante mayoria cualificada de dos tercios. Tendrd un
periodo de vigencia de nueve afios a contar desde su aprobacion.

Articulo 3. Revision

Durante su periodo de vigencia, la Carta basica podra someterse a revisién para adaptarse a
posibles cambios de naturaleza normativa, tecnoldgica o socioeconémica, si asi lo acuerda la
Asamblea de Madrid por mayoria cualificada de dos tercios. Dicha revision le sera
encomendada al Consejo de Administracién de Radio Television Madrid, el cual solicitara
informe preceptivo al Consejo Asesor, debiendo ser aprobada nuevamente por la Asamblea
de Madrid mediante una mayoria favorable de dos tercios.

Articulo 4. Control de su cumplimiento

La Comision de Control de la Asamblea de Madrid a que se refiere el articulo 41 de la Ley
8/2015, de Radio Television Madrid, serd el érgano encargado de velar por el cumplimiento
de las funciones de servicio publico recogidas en la presente Carta basica, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 8/2015, de Radio Televisién Madrid, asf como en la Ley 2/2001, de 18
de abril, de Contenidos Audiovisuales y Servicios Adicionales de la Comunidad de Madrid, y
en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual.

El control interno de su cumplimiento correspondera al Consejo de Administracion, que
podra contar para sus objetivos de seguimiento e informacién con la participacion de todos
aquellos profesionales de Radio Television Madrid que se considere necesaria, incluida la
representacion laboral de los trabajadores, asi como con la del Consejo Asesor.
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CAPITULO Il. OBJETIVOS Y PRINCIPIOS DE SERVICIO PUBLICO
Articulo 5. Objetivos generales de servicio publico

Radio Television Madrid debera cumplir con la misién de servicio publico de comunicacidn
audiovisual, definido de acuerdo con la Ley de Radio Television Madrid como un servicio
esencial de interés econdmico general, que tiene por objeto la produccidn, edicién y difusion
de canales de radio, de television y de servicios de informacién en linea. Con
programaciones diversas y equilibradas para todo tipo de publico, que cubrirdn los distintos
géneros. Destinado a satisfacer las necesidades de informacién, cultura, educacién y
entretenimiento de la ciudadania; a impulsar la sociedad de la informacion, y a promover el
pluralismo, garantizando el acceso de los grupos sociales y politicos significativos.

En este sentido, la funcidn de servicio publico se concreta en la produccion de contenidos y
en la oferta de servicios televisivos, radiofénicos y conexos o interactivos. Esta funcién

implica asimismo que los servicios informativos sean conformados por profesionales de la
informacidn.

La programacién de Radio Television Madrid se inspirard en los principios de servicio publico
que se recogen en el siguiente articulo.

Articulo 6. Principios del servicio publico

La Ley de Radio Televisién Madrid menciona como principios inspiradores de las funciones
de servicio publico:

e La difusién de contenidos que respeten y fomenten los principios y valores
contemplados en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, la Constitucién
Espafiola y el Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, asi como los
derechos y libertades que en ellos se reconocen y garantizan.

e La promocidn de la cohesidn territorial, la integracion y la diversidad cultural y social
en la Comunidad de Madrid.

e La difusién del conocimiento y de los contenidos cientificos, artisticos y educativos,
con especial incidencia en el fomento de la cultura audiovisual.

e FEl estimulo de la participacién democratica de la ciudadania y la garantia de acceso
de los grupos sociales y politicos significativos de acuerdo con su arraigo en la
Comunidad, incluyendo los minoritarios. La emisién de contenidos que ayuden a los
ciudadanos a desempefiar su papel como consumidores y usuarios de un modo
informado y sostenible.

e Fl respeto al pluralismo politico, cultural, ideoldgico, religioso y social. La defensa de
la libertad de expresién y opinidn. El derecho a difundir y recibir informacién veraz,



ASAMBLEA DE MADRID

objetiva, neutral e imparcial, suficientemente contrastada, explicativa de las causas y
consecuencias, rigurosa con la separacién entre informaciones y opiniones, asi como
con la identificacion de quienes sustentan estas Gltimas.

e El apoyo a la integracién social de las minorias; de los grupos de poblacién en
situacion de necesidad o vulnerabilidad, y la atencién a grupos sociales con
necesidades especificas.

e La promocién de la igualdad entre hombres y mujeres; el respeto a la diversidad y a
la diferencia; la integracién de la perspectiva de género; el fomento de acciones
positivas; el uso del lenguaje no sexista, y la igualdad plena de la mujer en el seno de
la comunidad, con la eliminacion de la utilizacion estereotipada de su imagen.

e La garantia de accesibilidad a los contenidos por parte de las personas con

discapacidad, asi como la normalizaciéon de su imagen en la programacién como
ciudadanos de pleno derecho.

e La garantia de los derechos de los consumidores y usuarios respecto a la
programacion, la publicidad y otras modalidades de comunicacién comercial.

e La garantia de los derechos de los menores y la proteccién de la juventud y de la
infancia.

o El respeto y la divulgacion de los valores ecoldgicos y de proteccion del medio
ambiente,

o Lapromocién de la creacidn digital y multimedia.

e Cuantos otros principios se recojan en la legislacién sectorial que resulte de
aplicacién.

Articulo 7. Independencia

Radio Television Madrid actuara con absoluta independencia de los poderes politicos y
econémicos, o de cualesquiera grupos de interés, sin que pueda recibir instrucciones,
directrices o cualquier clase de indicacién imperativa por parte del Gobierno autonémico o
de otras Administraciones, de los partidos politicos o de otras instituciones o entidades.

Articulo 8. Reconocimiento y defensa de la diversidad

Los contenidos de Radio Television Madrid serdn reflejo de la diversidad social y cultural que
define a la sociedad madrilefia. Su oferta programatica pondra especial cuidado en luchar
contra la discriminacidn; vejacion o menosprecio de cualquier persona por razones de edad,
discapacidad, etnia, raza, creencia o religion, orientacién sexual, condicién social, fisica o
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psiquica, u otras. Huira de todo tipo de tdpicos y estereotipos que promuevan el sexismo, la
LGTBifobia, la xenofobia o el racismo. Evitard cualquier tratamiento despectivo referido a
cada uno de los colectivos y grupos, mayoritarios o minoritarios, que conforman la sociedad
madrilefia, al conjunto de la misma, o a otras comunidades y paises, y llevando a cabo
acciones sistematicas en favor de la igualdad.

El color de la piel, la etnia, el pais de procedencia, las creencias religiosas y la opcién sexual
de una persona o un colectivo, sélo seran destacados cuando tengan relevancia informativa,
y en ningun caso para estimular un sentimiento de rechazo, burla u odio en la audiencia. Se
evitaran las generalizaciones y se extremara el rigor en la terminologia empleada.

Articulo 9. Respeto a los principios éticos

Radio Televisién Madrid no incluird en su programacion contenidos que perturben o rompan
el clima de convivencia social, atenten contra los valores civicos, o inciten a la violencia en
cualquier dmbito. Radio Television Madrid informara de modo claro a su audiencia sobre la
presencia de contenidos violentos en sus distintas programaciones, tanto en el momento de
su difusién como en el de su promocidn, con pleno respeto al régimen juridico aplicable a los
contenidos audiovisuales, asi como a los compromisos deontoldgicos o cddigos de

autorregulacion que pudiera suscribir Radio Television Madrid de forma particular o en el
marco de la FORTA.

Radio Television Madrid tendra especial cuidado en el tratamiento de contenidos que
afecten a las victimas de la violencia, terrorismo, catdstrofes naturales o acontecimientos
luctuosos, con el fin de impedir que el dolor de las personas pueda convertirse en objeto de
morbo o espectaculo. Prestara especial atencidn a la forma en la que se difunden situaciones
dramadticas (conflictos personales y familiares, suicidios, comportamientos vandalicos, etc.),
armonizando los intereses informativos con la obligacion de evitar dolor innecesario tanto a
victimas como a familiares.

Radio Televisién Madrid reflejara en la programacion su compromiso con la paz y la
cooperacion internacional; la redistribucion de la riqueza; la lucha para erradicar el hambre y
la miseria, y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) promulgados
por las Naciones Unidas, contribuyendo a su difusion, conocimiento e implantacidn.

Todos estos principios éticos suponen un compromiso publico con la sociedad madrilefia.

Articulo 10. Respeto a la intimidad, al honor y a la propia imagen

Radio Television Madrid garantizara el més escrupuloso respeto a la intimidad personal y
familiar, al honor y a la propia imagen de todas las personas. S6lo se informara de aspectos
relativos a la vida privada cuando los hechos sean de interés social; de relevancia publica e
importancia informativa, o su difusion sea expresamente autorizada por el titular del
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derecho, respetando en todo caso la normativa vigente en este ambito v la doctrina del
Tribunal Constitucional acerca de estos derechos fundamentales.

Articulo 11. Compromiso con la igualdad

Radio Television Madrid velara interna y externamente por la transmisién de los valores de
respeto, igualdad de género y no violencia, haciendo especial hincapié en los dmbitos
privado, socio-educativo y profesional. Para ello, promovera el conocimiento y difusién de
una imagen plural y no estereotipada de mujeres y hombres, contribuyendo a prevenir la
violencia de género y a incrementar su trato igualitario.

Garantizara la presencia de las mujeres como protagonistas y fuentes de informacion en
igualdad con el hombre, siempre teniendo en cuenta la experiencia v los conocimientos de
las personas. Y velara por la igualdad en su funcionamiento y estructura internos, de tal
manera que la mujer esté representada en los puestos operativos y se garantice su acceso
en igualdad de condiciones a los puestos directivos.

Este compromiso con la igualdad se extendera a cualquier colectivo susceptible de exclusién
o discriminacion (LGTBi, tercera edad, personas con discapacidad, poblacidén gitana,
inmigrantes, refugiados, excluidos sociales, etc.), para lo cual se tendrd especialmente en
cuenta la legislacién vigente contra la incitacién al odio, la discriminacién y la intolerancia.

El lenguaje utilizado, evitard cualquier atisbo de sexismo o discriminacion atendiendo en
todo caso a las recomendaciones de la RAE y a las leyes aplicables.

El Director General, en colaboracién con el Consejo de Administracién, impulsard la
elaboracién de un Coédigo Deontoldgico especifico para garantizar en Radio Televisidn
Madrid el adecuado tratamiento de los derechos de las victimas de violencia de género v la
proteccién de los menores implicados. Ese Cédigo incluird, entre otros aspectos, la difusion
adecuada del teléfono 016 a lo largo de toda la programacion televisiva y radiofénica, y se
dotard de indicadores de evaluacién que permitan calibrar su cumplimiento y las
actuaciones realizadas, sometiéndose en su aprobacién y aplicacién a lo establecido por la
legislacion audiovisual.

Articulo 12. Defensa de los derechos de las personas con discapacidad

Radio Television Madrid velara por la integracién de las personas con discapacidad, asi como
por el ejercicio de sus derechos, garantizando no sélo el cumplimiento de la ley aplicable,
sino buscando ademas adecuar progresivamente la accesibilidad de sus contenidos, tanto en
su transmisidn por TDT, como por internet o cualesquiera otras vias, con instrumentos como
la audio-descripcién para personas con ceguera o con deficiencias visuales; el subtitulado
especifico para personas con discapacidades auditivas; el lenguaje de signos; etc. Ademas
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tendrd en cuenta los contenidos audiovisuales desarrollados por personas con discapacidad
de cara a su programacion.

Para ello, colaborard con las asociaciones representativas legalmente reconocidas, asi como
con las instituciones dedicadas a la promocién de sus derechos, como el Centro Espafiol del
Subtitulado y la Audiodescripciéon (CESyA).

Articulo 13. Proteccion de la infancia y la juventud

Radio Television Madrid garantizard una calificacion adecuada por edades de su
programacion televisiva y de los contenidos difundidos en linea, de acuerdo con la gradacién
y la sefalética establecidas por la normativa legal y deontolégica, facilitando la aplicacion
por parte de los usuarios de los sistemas de control parental. Asimismo, procurara avanzar
en el etiquetado tematico de dichos contenidos.

Radio Televisién Madrid procuraré la difusién de contenidos especialmente orientados al
publico infantil y juvenil, atendiendo a que sus horarios y formatos sean los mas adecuados,
con programacion especifica que fomente el aprendizaje junto con el entretenimiento.
Asimismo, disefiard y emitird programacion especifica que promueva la alfabetizacion
medidtica y estimule un uso saludable del medio y una recepcidn critica de los mensajes,
tanto por menores y jévenes como por la poblacién general.

Radio Television Madrid velard por los derechos de los menores en relacién con los’
contenidos que emite, tanto en los programas como a través de las comunicaciones
comerciales. Ello supone la no emisién de contenidos que puedan perjudicar el desarrollo
fisico, mental o moral de los menores en los horarios de proteccién establecidos en la Ley
General de la Comunicacidn Audiovisual y en el Cédigo de Autorregulacion sobre Contenidos
Televisivos e Infancia, evitando en todo caso la difusién de escenas de pornografia o
violencia gratuita.

En cumplimiento de tales fines, Radio Television Madrid se compromete a colaborar con las
instancias educativas de la Comunidad, con el objetivo de promover la educacién y la
diversidén positiva.

Articulo 14. Promocion de la Sociedad de la Informacion

Forma parte de la funcién de servicio pulblico de Radio Television Madrid contribuir al
desarrollo de la Sociedad de la Informacién y de las comunicaciones electrénicas,
entendiendo el valor de los medios sociales. Por ello, participara en el progreso tecnoldgico
utilizando los diferentes medios y canales de difusién y de distribucién de contenidos.

Ello incluye la exploracién y desarrollo de nuevos servicios conexos o interactivos, a traves
de su oferta de servicios en linea, susceptibles de enriquecer o completar sus contenidos; el
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fomento de la participacién de los ciudadanos en los medios sociales y en la creacién de

contenidos, y el acercamiento a éstos de los servicios ofrecidos por las Administraciones
Pablicas.

Radio Television Madrid apostard por mantener narrativas transmedia a través de soportes

propios o abiertos, como la pagina web y las redes sociales -actuales o futuras- de
intercomunicacion.

Articulo 15. Objetivos programaticos de Servicio Publico

Radio Televisién Madrid se propondra como objetivo contar con una oferta de contenidos de
calidad, teniendo en cuenta los recursos materiales y humanos de que disponga. Los
criterios de calidad se extenderan a todos los géneros, sean éstos de cardcter informativo,
educativo, cultural, divulgativo, y de entretenimiento, de acuerdo con la emisién de servicio
publico establecida en la Ley y en la presente Carta basica.

Radio Television Madrid prestard adecuada atencién a la salud, a los derechos de los
consumidores, al empleo, a la seguridad vial, al medio ambiente, a la economia, al uso
seguro de internet y de las TICs, a la ciencia y la tecnologia y a todas aquellas dreas de la
actividad social que contribuyan a mejorar la prestacién del servicio pudblico. Ello se
concretara, en lo posible, en programacién especifica que atienda a dichas édreas.

Radio Television Madrid colaborara en la produccidn, realizacidn y difusién de las camparias:
de publicidad y comunicaciéon institucional como sea preceptivo, y, en funcién de sus
posibilidades, en la produccién y difusion de todo tipo de campafias de concienciacién
ciudadana, puestas en marcha por iniciativa de organizaciones sociales reconocidas.

Articulo 16. Adecuacion de horarios respecto de la audiencia potencial

Radio Television Madrid, dentro del marco de los objetivos de servicio ptblico, adecuara los
contenidos y las franjas de emisidn de sus programas a las expectativas y necesidades de su
audiencia potencial. Asimismo, promovera la conciliacién de la vida laboral y familiar y la
racionalizacién de horarios, en colaboracién con las distintas organizaciones que promueven
estas iniciativas.
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CAPITULO lil. CRITERIOS DE PROGRAMACION
Articulo 17. Programacion informativa

Radio Television Madrid otorgara prioridad a la informacién, que debe constituir el eje
fundamental de su oferta y un espacio de debate publico que estimule la reflexion, el
conocimiento de la realidad, la actitud critica y la participacion ciudadana. Informacion vy
opinién deberan quedar claramente diferenciadas. Serd especialmente rigurosa con el
tratamiento del terrorismo, la violencia de género, las situaciones de conflicto y en general
todo tipo de violencia en sus informativos, con especial respeto y atencién a la sensibilidad
de las victimas.

Radio Television Madrid mantendra una coherencia en su linea editorial e informativa y en
sus contenidos en cualquiera de sus medios o soportes: radio, television, web, redes sociales

o cualesquiera que en el futuro se adopten, mas alld de la necesaria adaptacion a los
diferentes formatos y narrativas.

Radio Television Madrid se dotara de un Libro de Estilo para sus informativos con el objetivo
de garantizar el rigor periodistico y el buen uso del lenguaje. Para ello se estableceran
criterios de normalizacion y correccion lingiiistica, que se veran complementados con
precisiones para los distintos géneros del resto de la programacién.

Articulo 18. Programacion educativa, cultural, deportiva y de entretenimiento

Radio Television Madrid presentard una oferta programatica diversa y equilibrada para todo
tipo de publico, que cubra los distintos géneros, destinada a satisfacer las necesidades de
informacidn, cultura, educacion y entretenimiento de la ciudadania. Esta programacion no
podra entrar en contradiccidn, en ningln caso, con los objetivos generales y las definiciones
bésicas que deben regir la actividad de servicio publico.

Radio Televisidon Madrid, tanto en su oferta audiovisual televisiva como de servicios conexos
e interactivos, emitira sus contenidos, ademas de en su version doblada, en su lengua
original y con opcion de subtitulado, cuando ésta sea distinta del castellano, y siempre que
sea técnicamente posible.

Radio Television Madrid velara por la transmision y difusion de actividades culturales, con
preferencia por aquéllas que tengan lugar en la Comunidad de Madrid. Hard especial
hincapié en la variedad de las ofertas, bien sea en el ambito del cine (largometrajes,
cortometrajes, videoarte..), de la literatura (novela, ensayo, poesia..), museistico y
expositivo (museos nacionales, regionales o locales, galerias, salas de exposiciones...),
musical (conciertos de musica clasica, musica contemporanea, rock, pop, opera..), de las
actuaciones y representaciones en directo (teatro, circo, ballet...), etc., siendo éstos sélo
algunos ejemplos de la variedad cultural que debe mostrar un medio ptblico.
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En relacion a los contenidos deportivos, Radio Television Madrid otorgara especial relevancia
a la divulgacién adecuada del deporte autonémico y local, con atencién al deporte de base
(en todas las edades) y a la participacién de la mujer, en colaboracion con las respectivas

Federaciones de la Comunidad. También tendrd en cuenta la difusién de deportes.

minoritarios, sin menoscabo de atender, cuando sea posible y razonable por sus condiciones
de adquisicién de derechos, a las competiciones nacionales e internacionales de elite. No
sélo se transmitiran los acontecimientos deportivos y se informara sobre ellos, sino que
también se promoverd la participacién, como parte de un programa de vida saludable y de
unos valores, los deportivos, que pueden aplicarse en beneficio de toda la sociedad.

Articulo 19. Cobertura institucional y comunicaciones oficiales

Radio Television Madrid realizard el seguimiento y cobertura informativa de la actividad
politico-institucional del Gobierno y de la Asamblea de la Comunidad de Madrid. En este
sentido, prestard especial atencidn a los actos oficiales mas importantes y significativos y a
los grandes debates que se realicen en sede parlamentaria, todo ello sin menoscabo del

cumplimiento estricto de los principios de pluralismo y neutralidad, teniendo en cuenta el
interés informativo.

El resto de instituciones, como las administraciones locales y el poder Judicial, serdn también
objeto de tratamiento informativo cuando la relevancia de los acontecimientos asi lo
aconseje.

Radio Television Madrid no podrad obtener rendimiento comercial alguno de la cesion y
distribucién de la sefial institucional a otros operadores de radio, television y medios
interactivos espafioles, al margen de los costes ocasionados por dicha cesién, salvo que por
razones justificadas se acuerde lo contrario.

En cumplimiento del articulo 31 de la Ley 8/2015, Radio Televisién Madrid programara y
difundira las declaraciones o comunicaciones oficiales de interés publico que el Gobierno de
la Nacién y el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid consideren necesarias, con
indicacién de su origen, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

Articulo 20. Procesos electorales

Durante los procesos electorales se aplicara el régimen especial que establezca la la Seccion
VI, del Capitulo VI, del Titulo | de la Ley Orgénica 5/1985, de 19 de junio, de Regimen
Electoral General y la Seccién 42, del Capitulo VI, de la Ley 11/1986, de 16 de diciembre,
electoral de la Comunidad de Madrid. La aplicacion y el control de las normas le
corresponderd a la junta electoral competente que, a estos efectos, requerira la
colaboracién del Consejo de Administracién o, en caso de urgencia, del Director General.
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Articulo 21. Lineas estratégicas de emisidn

Radio Television Madrid podré prestar el servicio de radiodifusion televisiva y radiofénica de
modo lineal o a peticidn.

Ademsds, ofrecera un servicio de difusion de contenidos en linea, que serd especificado en
los Contratos-programa. En todo caso, y de acuerdo con la Ley de Radio Televisiéon Madrid,
estos servicios serdn de acceso universal, gratuitos, y en abierto.

Las emisiones de radio y television tendrén el mayor ambito de cobertura posible dentro del
territorio de la Comunidad, a través de sistemas tecnolégicamente apropiados y de acuerdo
con la capacidad y ubicacién en el espectro que se derive de los planes técnicos y de la
normativa vigente. Esta emision debe hacer llegar el total de las ofertas radiofonica y
televisiva, asi como posibilitar las desconexiones locales si se optara por esa opcion y fuera
legal y técnicamente posible.

Radio Televisién Madrid mantendrd una estrategia de presencia de marca en los sistemas de
transporte de sefial legalmente previstos para los dispositivos de television en movilidad.

Asimismo, procurara la presencia de marca en los sistemas R.D.S. de radio y radio digital, en
su caso.

Articulo 22. Oferta radiofénica

Radio Televisién Madrid proporcionard a los ciudadanos una oferta radiofénica que se

adecue a las expectativas y demandas de la sociedad madrilefia y a sus diferentes segmentos
de publico.

De acuerdo con las lineas estratégicas de la presente Carta basica y de conformidad con el
articulo 7 de la Ley 8/2015, los Contratos-programa estableceran los objetivos y obligaciones
especificas que deberan cumplir las diferentes frecuencias de radio, asi como sus
programaciones.

Durante la vigencia de esta primera Carta bdsica se hard un esfuerzo organizativo y
empresarial orientado a modernizar y mejorar la calidad de los contenidos y aumentar la
audiencia, especialmente mediante la captacion de publico juvenil, asi como a explorar las
posibilidades de la radio digital.

Radio Television Madrid deberd atender a la digitalizacién futura, asi como a su migracién
desde la FM garantizando su recepcion gratuita en movilidad con unos costes asumibles. Se
trata de aprovechar las oportunidades de radiodifusion no sélo sonora, sino también de
textos, imdgenes y guias de programacion que permite el estdndar DAB+ acompaiiadas de
servicios de radio hibrida.
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Articulo 23, Oferta de television

Los objetivos generales aprobados en la Carta basica seran desarrollados para todos y cada
uno de los canales y frecuencias radioeléctricos gestionados por Radio Televisién Madrid, a

través de los Contratos-programa suscritos entre el Consejo de Gobierno de la Comunidad
de Madrid y Radio Televisién Madrid.

Radio televisién Madrid, de acuerdo con el espectro asignado por el correspondiente Plan
Técnico y en funcién de la utilizacidn futura de la banda UHF en los sucesivos dividendos
digitales, ofertara al menos:

Un canal de television generalista, regida por los principios de calidad e interés y por el
equilibrio entre la informacidn, la formacién y el entretenimiento. Contara con programas
informativos; peliculas cinematograficas; peliculas, series y otros formatos de ficcion para
televisién, de origen nacional e internacional; deportes; programacion infantil y juvenil;
documentales; concursos; programas musicales y de variedades, entre otros géneros. Esta
oferta tendrd en cuenta la disposicion, habitos y preferencias de los ciudadanos en el

consumo de televisién, y serd gestionada con criterios de rentabilidad social y de eficiencia
econémica.

Un segundo canal que integre en su parrilla contenidos tematicos, acontecimientos
especiales y formatos experimentales y alternativos, buscando su afinidad con diferentes
segmentos de espectadores y garantizando asi su viabilidad de futuro.

Los contenidos culturales serdn importantes en ambos canales, con una concepcién

transversal de los mismos que asegure su recepcion por todo tipo de publico.

El acceso a estas ofertas estard presente en los medios, soportes tecnoldgicos y ambitos
derivados del desarrollo de la Sociedad de la Informacién, junto con otras que puedan
realizarse especificamente para su distribucion en internet.

Radio Television Madrid incorporard en sus emisiones, en funcién de sus recursos
econdmicos, las posibilidades que ofrecen los diferentes sistemas de distribucién de la sefial
(tanto terrestre y satélite como IPTV) asi como las innovaciones tecnoldgicas (DVBT2, HbbTY,
UHD, 4K, 8K) y los sistemas y dispositivos de movilidad. Siempre con criterios de neutralidad
tecnoldgica, y atendiendo a aquellas opciones que faciliten de modo eficiente la cobertura
de la sefial y la penetracién en la sociedad, o constituyan una referencia en el proceso de
innovacion en la produccién vy distribucién audiovisual.

Articulo 24. Oferta de servicios conexos o interactivos

Radio Television Madrid potenciard su pégina web de contenidos a la carta, ofreciendo
progresivamente contenidos propios de los medios digitales, con especial interés por su
presencia en plataformas y en las redes sociales. Este portal actuard como punto de
encuentro para el intercambio, distribucién y difusion de contenidos, incluidos los generados
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por los usuarios, evolucionando hacia su concepcion como una verdadera plataforma
multimedia o transmedia que progresivamente sea el nudo de una oferta coherente y global.

El Director General de Radio Televisién Madrid, elaborard a estos efectos un plan

estratégico, que sera aprobado por el Consejo de Administracion, en el que se contemplen
las nuevas realidades tecnoldgicas, socio-politicas, econémicas o empresariales, y que, en
cualquier caso, deberd ser concretado en sus objetivos en los correspondientes Contratos-
programa.
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CAPITULO IV. ORGANOS DE PARTICIPACION; ASESORAMIENTO Y CONTROL
Articulo 25. Oficina de Participacion del Espectador y el Radioyente

La Oficina de Participacién del Espectador y el Radioyente actuard como valedora del
derecho de la sociedad madrilefia a formular reclamaciones, quejas, sugerencias y
aportaciones sobre la programacion. Esta Oficina, que extenderd su actividad a los servicios

conexos e interactivos, impulsara la transparencia, la participacién y el autocontrol en Radio
Television Madrid.

El responsable de dicha Oficina serd elegido por el Director General de entre los
profesionales de Radio Televisién Madrid, de acuerdo con sus competencias en materia de
creacion y constitucidn de dicha Oficina reconocidas en la Ley. Antes de su nombramiento
podrd recabar la opinidn al respecto del Consejo de Administracién.

Articulo 26. Consejo de Redaccién

El Consejo de Redaccidn, de acuerdo con lo sefialado por la legislacién vigente, sera el
6rgano encargado de velar por la independencia, la objetividad, la veracidad y la calidad de
los contenidos informativos difundidos por Radio Television Madrid. Sus normas de
organizacion y funcionamiento serdn reguladas por el Estatuto de Redaccion, de acuerdo con
los profesionales de Radio Televisién Madrid y aprobadas por el Consejo de Administracion.
Corresponde al Director General impulsar y proponer la creacidn de dicho Estatuto.

Asimismo, y de acuerdo con la legislacién vigente, el Consejo de Redaccidén estara
conformado por los trabajadores y profesionales de la informacién de Radio Television
Madrid que cuenten con la licenciatura en Ciencias de la Informacién o grado de
Comunicacién, con el itinerario de periodismo y sean redactores de los servicios
informativos de Radio Television Madrid. El cumplimiento efectivo del Estatuto de
Redaccidon contribuird a garantizar el compromiso de independencia editorial de Radio
Televisién Madrid.

El Consejo de Administracién tendrad en cuenta las directrices elaboradas por el Consejo de
Redaccién en el establecimiento de los criterios que deben inspirar la direccién editorial de
Radio Television Madrid.

Articulo 27. Consejo Asesor

Radio Television Madrid contard con un Consejo Asesor, entendido, de acuerdo con la Ley,
como un 6rgano consultivo cuya funcién principal es asesorar al Consejo de Administracion e
informar, a peticién de éste, sobre cualquier asunto que se someta a su consideracién. En
concreto, emitird informe preceptivo dirigido al Consejo de Administracién en lo relativo a los
principios de programacion; la programacién en procesos electorales; las declaraciones y
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comunicaciones oficiales de interés publico; el pluralismo democratico y el derecho de
acceso, y el derecho de rectificacidn.

Articulo 28. Derecho de acceso

El derecho de acceso, entendido como la participacién de los grupos politicos y sociales
significativos en la programacion, sin perjuicio de lo establecido para los grupos politicos los
procesos electorales, serd regulado por el Consejo de Administracién, en coordinacidn con el
Director General. Dicha regulacién fijara las directrices, el reglamento, los formatos, los
tiempos y los horarios para su ejercicio, una vez oido el Consejo Asesor.

Conforme a lo establecido por la Ley de Radio Television Madrid, se garantizara la
disponibilidad de los medios técnicos y humanos necesarios para la realizacién de los
espacios que aseguren el correcto ejercicio del derecho de acceso.

Articulo 29. El Derecho de rectificacién

Radio Televisidn Madrid se someterd a los procedimientos contemplados en la Ley Organica
2/1984, reguladora del Derecho de Rectificacion, sobre el derecho de toda persona, natural
o juridica a rectificar la informacién difundida a través de la radio, la television o los servicios

conexos e interactivos, de hechos que le aludan, que considere inexactos y cuya divulgacion

pueda causarle perjuicio.
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CAPITULO V. LINEAS ESTRATEGICAS DE PRODUCCION

Articulo 30. Lineas estratégicas de produccién

Radio Television Madrid deberd cumplir con los objetivos de produccién derivados de las
exigencias legales de programacion y emisién en que se concreta la funcién de servicio
publico, que la Ley 8/2015 le encomienda y que esta Carta bésica desarrolla.

En el cumplimiento de esos objetivos, Radio Television Madrid deberd mantener un
equilibrio entre la utilizacién éptima de sus recursos propios y el obligado cumplimiento de
las cuotas que, conforme a la legislacién vigente, les corresponden a los productores
independientes del sector audiovisual. En este sentido, deberan establecerse indicadores
que permitan evaluar y controlar el cumplimiento de esos porcentajes de produccidn.

A los efectos de esta Carta basica, la produccién de contenidos y programas audiovisuales de
Radio Television Madrid se clasifica:

a) Desde el punto de vista de su naturaleza juridica, en:

1. Produccién propia. Aquélla en la que Radio Television Madrid posee el 100% de los
derechos de explotacidon. La produccién propia puede ser produccién interna o externa.

2. Coproduccidn. Aquélla en la que Radio Television Madrid participa con un porcentaje
contractualmente delimitado, bien sea en la produccién, en la explotacién de derechos o en
ambas.

3. Produccion ajena. Aquélla en la que Radio Television Madrid sélo posee derechos de
emision y difusion, sin participar con recursos propios en ninguna de las fases de produccion.
La produccidn ajena se considerara siempre produccion externa. La produccidn ajena puede
conllevar derechos de explotacion patrimonial.

b) Desde el punto de vista de la gestidn de recursos, en:

1. Produccidn Interna. Aquélla que Radio Television Madrid pueda imputarse por el consumo
o asignacién de cualesquiera recursos propios, ya sea en todo o en parte de una produccion
audiovisual.

2. Produccion Mixta. Aquélla que no tiene el total de los recursos propios asignados a Radio
Television Madrid, limitando su participaciéon a una parte de la produccién, realizacién,
personal técnico, emisidn y/o participacion en la explotacién de derechos.

3. Produccién Externa. Aquélla que no tiene asignados recursos propios de Radio Televisién
Madrid para su produccidn, limitando ésta su participacion a la explotacion de los derechos,
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Articulo 31. Lineas estratégicas de produccion. Objetivos

Radio Television Madrid orientard progresivamente su gestion a la produccién propia e
interna de su programacién informativa y espacios de actualidad informativa, incluyendo las
diferentes fases de grabacién, redaccidn, realizacién, produccion y postproduccion, en
funcién siempre a los recursos materiales y humanos de que disponga. Ello sin menoscabo
de valorar la conveniencia o la necesidad de contar, de modo especifico, con produccion
externa o ajena para determinados espacios de actualidad.

El criterio de produccién propia e interna se aplicard también a control central y continuidad,
asi como a los programas de cardcter institucional y a los contenidos de autopromocion.

En la programacion no informativa, la contratacion y adquisicién de derechos en formatos, la
contratacién de talento (idea, guion y direccién), asi como la contratacién artistica, podran
establecerse bajo la férmula juridica de coproduccién o produccién ajena. Para la firma de
contratos con las empresas de servicios y de produccién audiovisual, Radio Television
Madrid se dotard de un procedimiento interno que determine las responsabilidades, el
alcance, la ejecucién y el control del cumplimiento de los contratos.

La produccién ajena se concentrara prioritariamente, aunque no de forma excluyente, en la
adquisicién exclusiva o mancomunada (como ocurre en el seno de la FORTA) de derechos de
emisién para largometrajes y series de ficcién extranjera; documentales y grandes
acontecimientos; programacion deportiva, u obras audiovisuales de relevancia con derechos
internacionales.

En todo caso, Radio Televisidn Madrid optimizara la compra de derechos de produccién
ajena de modo que, siempre que sea posible, su explotacion se extienda a todos sus
soportes y canales de distribucion de contenidos.

La fijacién de los porcentajes por géneros de programacion se concretara en los respectivos
Contratos-programa, teniendo en consideracion en todo caso el objetivo de incrementar el
peso especifico de la produccién propia interna en la parrilla de programacion.

Articulo 32. Lineas estratégicas de produccién. Criterios de medicién de la produccién y la
emisién

Para determinar en cada caso los tipos de produccién y cuantificar el grado de participacion
de Radio Televisién Madrid, se establecerd un sistema de evaluacién capaz de medir la
asignacion de recursos propios en cada una de las producciones, evitando duplicidades o
sobrecostes en la valoracién o contratacién de los servicios técnicos e infraestructuras
ajenas.

En las coproducciones o producciones mixtas se respetara, en todo caso, el criterio de
producir internamente con el mds alto grado de optimizacion de los recursos propios
atendiendo a los medios humanos y materiales de los que se disponga.
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Los cdmputos para medir los porcentajes de produccién interna y externa emitida se
determinaran sobre el total de horas/afio de emisién del conjunto de los canales de radio y
television de contenidos de responsabilidad editorial, incluyendo las redifusiones, los
elementos de continuidad y también las autopromociones. Asimismo, se establecerdn
modelos de medicidn para los sistemas de informacion en linea.

Dado que la emisién de programas y contenidos conlleva la realizacion de procesos a los que
se asignan recursos internos, y que derivan en costes de produccion, el 5 % de la emision se
computard como produccién interna. Ademds, la emision de obras cinematograficas
coproducidas por Radio Televisiéon Madrid en cumplimiento de la Ley, se computaran como
produccién interna.

La evaluacidn se realizard cuatrimestralmente, desglosandola en funcién de la figura juridica
empleada para la contratacién de derechos, ya sea produccidén ajena, coproduccidn o

produccién propia, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de la Comunicacién

Audiovisual.

Articulo 33. Contratacion de producciones
Radio Television Madrid se comprometera para sus adquisiciones de contenidos:

1. A respetar las cuotas de emisidn y produccién establecidas en la normativa vigente,

respecto de la produccién independiente audiovisual, previstas para el territorio de la Unidn.

Europea. Asimismo, podra cooperar en la produccion y difusion de obras audiovisuales de
paises que, por razones histéricas, tengan una especial vinculacién con Espafia, como es el
caso de los de Iberoamérica.

2. A observar en la contratacién de producciones, y siempre dentro de las disponibilidades
financieras establecidas en el Contrato-programa, el objetivo estratégico de alcanzar unos
niveles de audiencia homologables a los de la media del canal en el que se emitan, sin
menoscabo de valorar otros criterios como el coste por impacto o el interés social de dichas
producciones, y de acuerdo con las limitaciones establecidas por la legislacion vigente.

3. Radio Televisién Madrid establecerd criterios especificos en la contratacién de obras
audiovisuales para sus sistemas de informacién en linea.

Articulo 34. Producciones audiovisuales

Radio Televisién Madrid apoyara la creatividad y la produccién audiovisual impulsando la
industria propia de la Comunidad de Madrid, a través de la promocién, la compra de
derechos y/o la coproduccién de peliculas cinematogréficas (largometrajes y cortometrajes);
peliculas y series de television; documentales de autor o de tesis; producciones de
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animacion, etc. Con especial atencién a los de productores independientes, atendiendo en
particular al trabajo de los jévenes creadores.

Radio Televisién Madrid, evaluaré la solidez industrial de los proyectos a través de una mesa
de valoracidn que los objetive; adquirird la propiedad intelectual de las obras, y fomentara
su distribucién y repercusién nacional e internacional. Los miembros de dicha mesa seran
acordados entre el Consejo de Administracion y el Director General, garantizando la
imparcialidad y transparencia del sistema y su sometimiento a los principios de publicidad y
concurrencia establecidos en la normativa vigente,
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CAPITULO VI. MODELO Y HERRAMIENTAS DE GESTION
Articulo 35. Estructura y dimensionamiento de Radio Televisién Madrid

La estructura y dimensién de Radio Television Madrid sera la necesaria para cumplir los
objetivos de servicio publico establecidos en la presente Carta bdsica, y que seran
concretados en los Contratos-programa atendiendo a los recursos materiales y humanos de
que disponga, conjugando factores tecnoldgicos, organizativos y de gestién de recursos
técnicos y humanos de un modo eficiente. '

Radio Television Madrid deberd contar con la plantilla necesaria para satisfacer los
porcentajes de produccion interna especificados en los Contratos-programa, de acuerdo con
lo establecido en la Ley sobre el régimen de personal.

En la gestion de las nuevas contrataciones se aplicard lo dispuesto en la Ley 8/2015, la cual
dispone que el haber prestado servicio previamente en el Ente Publico Radio Televisién
Madrid y sus sociedades dependientes, asi como la experiencia en informacién local y

regional, siempre que los mismos guarden relacidn con las vacantes ofertadas, serdn méritos
a valorar.

Radio Television Madrid contard con una sede central, dotada de infraestructura
tecnoldgicamente adecuada para producir, emitir y difundir los contenidos informativos y los
programas de produccién interna y propia previstos por la Carta bésica, que aglutine la
gestion conjunta de las actividades y los recursos financieros y humanos.

Radio television Madrid implantard para sus trabajadores una politica de recursos humanos
que contemple un sistema de gestién y transmisién del conocimiento a través de
evaluaciones del desempefio y planes de carrera. Su alcance y articulacién serd objeto de
negociacion colectiva.

Articulo 36. El Contrato-programa

Los objetivos generales aprobados en la Carta bdsica seran desarrollados, para todos y cada
uno de los canales, frecuencias de radio y servicios conexos e interactivos gestionados por
Radio Televisién Madrid, a través de Contratos-programa suscritos por periodos de tres afios
entre el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid y Radio Televisién Madrid.

Cada Contrato-programa deberd concretar, al menos los siguientes extremos:

® Los objetivos especificos de Radio Television Madrid en el ejercicio de la funcién de
servicio publico, incluidos los objetivos de naturaleza organizativa o econdmica.

e laidentificacion expresa de los contenidos de servicio publico.

e Los porcentajes de géneros de programacion.
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e Las aportaciones con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad de
Madrid, destinadas a la prestacién del servicio publico de comunicacion audiovisual.

o Los medios necesarios para su aplicacién y cumplimiento, teniendo en cuenta las
variaciones en el ambito econémico y garantizando siempre el cumplimiento de la
Carta basica, el objetivo de estabilidad presupuestaria y la sostenibilidad de Radio
Television Madrid.

e Los mecanismos de control de ejecucién del Contrato-programa y el sistema de
evaluacion del cumplimiento de objetivos.

o Los efectos que han de derivarse del incumplimiento de los compromisos acordados.

o La concrecién del sistema de contabilidad analitica que garantice la transparencia
financiera y permita determinar el coste neto de las obligaciones de servicio publico
impuestas.

La Asamblea de Madrid deberd ser informada por el Consejo de Gobierno y por el Director
General de Radio Television Madrid, con caracter previo a su aprobacion, sobre el contenido
del Contrato-programa. Asimismo, debera ser informada anualmente por el Director General
de su ejecucion y resultados.

Articulo 37. El modelo de gestion

Radio Televisién Madrid se dotard de un modelo de gestion orientado a la consecucion de
una racionalizacién de sus costes, adecuado a las dreas de actividad de la empresa y que
permita adaptarse a los nuevos procesos de trabajo. Tal modelo de gestion ha de
enmarcarse en una estructura organizativa coherente con la consecucion de los objetivos
previstos en la Carta basica y en los Contratos-programa.

Para el cumplimiento del mandato legal de informar a la Asamblea de Madrid de la ejecucion
de la Carta basica y de los Contratos-programa, Radio television Madrid se dotard de un
sistema de indicadores de gestién que permita conocer el estado de la ejecucion
presupuestaria, con especial referencia a los objetivos de inversiones, de gestion de los
inmovilizados, de las masas salariales y de los gastos en compras y servicios.

El Consejo de Administracion, a propuesta del Director General, aprobara una
reglamentacion complementaria para el procedimiento de actuacién corporativa en materia
de gestién inspirada en el principio de transparencia, y que contemple, en materia de
régimen de contratacion, la sujecion a los principios de publicidad y concurrencia en los
términos establecidos en la normativa vigente.

Asimismo, en el plazo maximo de tres meses desde la aprobacion de la presente Carta
basica, y en coordinacion con la Direccion General de Radio Television Madrid, se pondrd en
marcha un procedimiento de control de las contrataciones que incorpore y garantice los
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mecanismos internos de control de los drganos de contratacién, con cardcter previo,
simulténeo y posterior a sus actuaciones. Con caracter trimestral se informara a la Comision

de Control de la Asamblea de Madrid a que se refiere el articulo 41 de la Ley 8/2015, de
Radio Television Madrid sobre dichas actuaciones.

Articulo 38. Obligaciones presupuestarias

Radio Television Madrid ajustard sus presupuestos al principio de equilibrio y a lo
establecido en la legislacién vigente. En dichos presupuestos se recogeran las necesidades
financieras requeridas para la consecucidn de los objetivos generales previstos en la Carta
basica y en los sucesivos Contratos-programa.

Articulo 39. Financiacion mixta

La financiacién mixta de los servicios publicos de radio, televisién y servicios en linea
establecida en la Ley 8/2015 se materializa en una aportacion publica, dentro de los limites
marcados por las normas vy los criterios de transparencia y proporcionalidad estipulados por
la Unién Europea, y en unos ingresos derivados de la actividad comercial, sujetos a los
principios de mercado. Ello no excluye la recepcion de fondos que pudiera provenir de
convenios con organismos e instituciones publicas.

Para adecuar el efectivo cumplimiento de tal sistema de financiacion Radio Television

Madrid, deberan diferenciarse los flujos econdémicos provenientes de las aportaciones
publicas de los procedentes de la actividad comercial, de acuerdo con la normativa aplicable
en materia de transparencia.

El sistema de contabilidad analitica permitira presentar cuentas separadas de las actividades
de servicio publico y del resto de actividades que realicen.

Articulo 40. Compensacidn por la prestacion del servicio publico

El calculo de la compensacion por el servicio publico prestado por Radio Television Madrid
se realizara de forma diferenciada para radio, television y servicios en linea.

En ningln caso, las referidas compensaciones podran superar el coste neto del servicio
publico prestado. La cuantificacion del coste neto se determinara por la diferencia entre los
costes totales de cada sociedad prestadora del servicio piblico y sus ingresos de actividad
comercial.
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Articulo 41. Inversiones

Los Contratos-programa detallaran las inversiones anuales y plurianuales de inmovilizados
materiales e inmateriales, asi como en infraestructuras y tecnologfa, necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de servicio publico establecidos en la Carta bésica.

Esas inversiones incluiran las relativas a la renovacién tecnoldgica y productiva pendiente,
que afectard a los formatos de emisién, a las tecnologias de produccién y a los procesos de
generacién de contenidos y servicios. La dotacién econdmica para dicho objetivo se
efectuard desde el primer Contrato-programa, de acuerdo con el techo de gasto y los limites
establecidos en la legislacidn vigente.

Articulo 42, Comercializacion y publicidad. Limites legales

Radio Televisién Madrid tiene la plena capacidad para explotar comercialmente su oferta de
programacién y contenidos. No obstante, estard obligada a respetar los limites a las
comunicaciones comerciales, en sus diferentes formas, impuestos por la normativa europea
y por el ordenamiento juridico espafiol.

El Consejo de Administracién podrd aprobar normas reguladoras complementarias para la
emision de publicidad, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Radio Television Madrid,
en la normativa vigente en este dmbito y teniendo en cuenta los criterios de regulacion
voluntaria existentes en el sector.

Articulo 43. Responsabilidad social corporativa, transparencia, deontologia y guia de
buenas practicas

Radio Televisién Madrid asumira la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social,
econdmico y ambiental ante los ciudadanos y ante sus propios trabajadores, garantizando la
transparencia en la gestion.

Ante los ciudadanos, transmitiendo conocimientos; editando y difundiendo materiales
formativos vinculados a su actividad; formando profesionales multimedia a través de
programas de becas y conciertos; cediendo gratuitamente recursos de produccién para la
elaboracién de contenidos solidarios; desarrollando politicas medioambientales sostenibles,
y colaborando en la consolidacidon de un marco estable para el conjunto de la industria
audiovisual espaiiola.

Ante sus trabajadores, mediante la elaboracién de un cédigo deontoldgico para todos sus
profesionales, mandos y directivos asi como una guia de buenas practicas que sirva de base
a la excelencia de su gestidn y oferta programatica. Ese compromiso incluira criterios de
"buenas practicas y transparencia para la contratacién con terceros, que garantice el
cumplimiento por su parte de la legislacion laboral, incluida la libertad sindical.

24



ASAMBLEA DE MADRID

El Portal de Transparencia de Radio Televisién Madrid, y su adecuado desarrollo, serd
herramienta fundamental para el cumplimiento de estos principios.

Articulo 44, 1+D+i y nuevas tecnologias

Radio Television Madrid contribuird al desarrollo de la Sociedad de la Informacién y
participara en el progreso tecnolégico en I+D+i, a través de las férmulas que en cada
momento se determinen, en la medida de sus posibilidades presupuestarias.

El Contrato-programa fijara el porcentaje anual destinado a I1+D+i sobre su presupuesto de
explotacién, ajustandose a la politica marcada por la legislacion en esta materia, y su
distribucién entre las tecnologias relacionadas con la produccién y transmisién de sefiales de
video y audio por cualquier soporte. Los formatos de programacién y contenidos
imaginativos e innovadores, capaces de estimular la creatividad. Y la investigacién, el estudio
y desarrollo de nuevos métodos de medicién, evaluacién y analisis las audiencias en la nueva
era digital, con indicadores objetivos de calidad.

Radio Television Madrid podra establecer convenios con centros de investigacién,
universidades y empresas participadas por instancias publicas y privadas, preferentemente
radicadas en la Comunidad de Madrid, con el fin de estar presente en proyectos de
desarrollo futuro. Creard los mecanismos necesarios de comercializacién de la propiedad
industrial e intelectual que se deriven de su actuacidn en [+D+i.

Radio Television Madrid contemplard en sus servicios de informacién en linea el empleo de
tecnologias abiertas mediante licencias de uso para el publico en general. Aportara
contenidos de servicio publico de audio y video; dara prioridad al acceso de contenidos de
caracter educativo o artistico, y excluird aquéllos que sean contrarios a los valores
constitucionales o vulneren derechos de terceros.

Articulo 45. Nuevos soportes

Radio Televisién Madrid procurarad que sus ofertas sean suministradas en todos los formatos
técnicos necesarios para permitir su comercializacion y distribucidn en los mismos soportes
que el resto del mercado, en la medida de sus posibilidades presupuestarias.

Para reforzar su estrategia de marca, dispondra de producciones de calidad, adecuadas a
cada soporte tecnolégico de uso objetivamente representativo para los diferentes tipos de
audiencias.
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Articulo 46. Patrimonio audiovisual

En cumplimiento de su funcién de servicio publico, Radio Televisién Madrid se propondra

como objetivo la conservacion y preservacién interna, en condiciones 6ptimas para suusoy

consulta, del archivo histérico heredado del Ente Publico Radio Television Madrid,
promoviendo en lo posible su digitalizacién. Las cantidades a invertir anualmente en este
proceso seran determinadas en cada Contrato-programa.

El patrimonio audiovisual sujeto a este articulado no podra ser abandonado ni enajenado.
Radio Televisién Madrid podra crear una fundacién con participacion abierta a patronos
publicos susceptible de aprovechar las potencialidades, tanto tecnolégicas como de
contenido visual y sonoro, que deben conservarse como patrimonio audiovisual.

Radio Televisién Madrid facilitard que esos archivos tengan presencia en buscadores y
puedan ser visualizados o escuchados a través de las redes telematicas, fijas y moviles, de
acuerdo con las condiciones de uso y accesibilidad que apruebe el Consejo de
Administracion.

Articulo 47. Formacidn y capacitacién profesional

Radio Televisién Madrid planificard y gestionard las necesidades de formacién y capacitacion
profesional pactadas en el marco de los convenios colectivos, contando con soportes

docentes para la implantacién, interna y externa, del conocimiento y habilidades resultantes -

de los desarrollos de [+D+i.

Articulo 48. Informes anuales de cumplimiento del servicio publico

Radio Televisién Madrid remitird a la Asamblea de Madrid, con caréacter anual, un informe
referido a la ejecucién de la Carta basica y del correspondiente Contrato-programa, asi como
una memoria sobre el cumplimiento de la funcién de servicio. piblico encomendada,
referido al conjunto de sus actividades, programaciones, servicios y emisiones. Este informe
sera presentado por el Director General ante la correspondiente Comision de Control.
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CAPITULO VII. RELACIONES INSTITUCIONALES

Articulo 49. Promocion de los intereses madrilefios en otras comunidades auténomas y en
el plano internacional

Radio Televisién Madrid promovera el conocimiento, fuera de los limites de la Comunidad
Auténoma, de su realidad actual; de su potencial econdmico, cultural y social; de su atractivo
turistico, asi como de su legado histérico, en la medida de sus posibilidades econdmicas y
presupuestarias.

Esta promocidén se orientard hacia el resto de comunidades auténomas del territorio
nacional, hacia los paises de habla espafiola, hacia los Estados miembros de la Unidn
Europea y hacia aquellos otros que se consideren estratégicamente mds adecuados en el
plano internacional. Lo hard predominantemente en nuestro idioma, pero también podra
utilizar cualesquiera otros si los objetivos a alcanzar asf lo justifican.

Radio Televisién Madrid podra coordinar sus acciones para la promocién de la Comunidad
de Madrid con las instituciones del Gobierno autonémico que la tienen encomendada, asi
como con los ayuntamientos de la regién y con cualquier otra entidad de interés publico de
ambito estatal, autondmico o local.

Articulo 50. Convenios con instituciones

Radio Television Madrid podra poner en marcha o colaborar en programas o iniciativas de

naturaleza audiovisual que, por su interés cultural o social, se estimen convenientes, con el
Gobierno autonémico, con la Asamblea de Madrid con Universidades de la Comunidad o con
otras Instituciones de la Administracién Autondmica y General del Estado.

Radio Televisién Madrid promoverd la firma de convenios de colaboracion con instituciones
publicas y privadas que promuevan en Madrid, y desde Madrid, valores sociales y principios
éticos tales como la igualdad, la diversidad, la solidaridad, la economia social, la
colaboracién, la defensa de los derechos de la mujer, la lucha contra la violencia de género,
el emprendimiento social, etc.

Articulo 51. Relaciones con empresas publicas de comunicacion

Radio Television Madrid deberd buscar acuerdos-marco y convenios especificos de
colaboracién con empresas del sector audiovisual de titularidad publica, de dmbito estatal,
autonémico o local, asi como con otros medios comunitarios y de proximidad.
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Articulo 52. Relaciones con organismos y asociaciones

Radio Television Madrid valorara su participacién en organismos y asociaciones de dmbito
estatal, europeo o internacional, de radio, televisién y servicios interactivos, cuando dicha
participacion sea conforme a sus intereses estratégicos, segun los criterios y condiciones que
fijen coordinadamente el Consejo de Administracién y la Direccién General.

Articulo 53. Relaciones con entidades privadas

Radio Television Madrid, como marca, podra participar con empresas privadas que ejerzan
su actividad en el sector de las tecnologias de la informacién y de lo audiovisual, en
proyectos de desarrollo tecnoldgico y operaciones de valor afiadido. Esta participacion podra
incluir el asesoramiento técnico y la aportacién de contenidos, garantizandose en todo caso
el reconocimiento de su papel como productor-difusor de programas audiovisuales.

El Consejo de Administracién deberd conocer y aprobar dicha participacion, asi como el
grado y caracteristicas de la misma.
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